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Im eLS Kundenportal können die Benutzer einer Firma durch eine/mehrere berechtigte Personen dieser Firma 

eröffnet werden. Die Berechtigung zum Anlegen/Bearbeiten von Benutzern wird durch die Eberhard 

Unternehmungen vergeben. 

 

In diesem Dokument wird der Prozess der Benutzerverwaltung für diese «Superuser» beschrieben. 

 

1 Neuen Benutzer anlegen  

 

In der Navigation «Benutzer» auswählen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die angelegten Benutzer der berechtigten Firmen des Superusers werden angezeigt. 

 

Via gelbem Button            unten rechts kann ein neuer Benutzer angelegt bzw. bestehende Benutzer und ihre 

Berechtigungen geändert werden. 
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Benutzer anlegen auswählen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Mail-Adresse des neuen Benutzers erfassen --> auf Weiter klicken  

 

 

 

Anschliessend die Firmen suchen, für welche der neue Benutzer Berechtigungen erhalten soll (der Superuser 

kann nur Berechtigungen für Firmen vergeben, für die er auch selber berechtigt ist und Berechtigungen 

vergeben kann). Die entsprechenden Firmen werden angezeigt beim Klicken auf das Feld.  
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Nun kann definiert werden, welche Module der Mitarbeiter einsehen kann --> anschliessend auf «Weiter» 

klicken. 

 

Falls der Mitarbeiter auch Benutzer verwalten kann, werden automatisch auch alle andern Module freigegeben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nun müssen die Mitarbeiter-Angeben erfasst werden --> nach Fertigstellung auf «Speichern» klicken. 

Der neue Benutzer erhält nun ein E-Mail mit den entsprechenden Logindaten.  
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2 Benutzer bearbeiten 

 

In der Benutzerübersicht das Detail des Benutzers anklicken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Bearbeiten» auswählen 
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Die Benutzerberechtigungen können bearbeitet werden. Falls ein Benutzer keine Berechtigung mehr hat, ihm 

für alle Module die Berechtigung entziehen und der Benutzer wird als gesperrt markiert und hat ab dann keinen 

Zugang zum eLS-Portal mehr.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Ansprechpartner 

Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer oder an 

portal@eberhard.ch. 

 

Gerne können Sie uns auch via die Funktion «Feedbackformular» kontaktieren.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


